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1. Apresentação  
 

Vinculada ao Gabinete da Reitoria da UFRR, o Núcleo de Educação a Distância sob a Resolução nº 

005/2011-CUNI tem como atividades típicas estimular, assessorar e dar consultoria ao 

desenvolvimento de projetos e produtos para a educação assistidas por TICs, tanto a distância 

como presencial; quando solicitado emitir parecer técnico sobre viabilidade de oferta de cursos ou 

disciplinas EaD; assistir a produção das TICs; apoiar as atividades de tutoria das disciplinas e cursos 

oferecidos pela UFRR;  cadastrar as atividades de educação com uso de TICs para fins de 

acompanhamento e fornecimento de informações a órgãos internos e externos; desenvolve 

projetos de educação assistida por TICs que contemplem atividades de capacitação docente e 

técnico-administrativa; participar das atividades de avaliação das iniciativas de EaD na UFRR. 

 

 
Imagem 1: Laboratório de informática do NEaD. 
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2. Organograma do NEaD 
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Observação: Diante deste organograma, muitas sub-coordenações estão sem funcionar, diante da 

falta de pessoas para algumas funções, como também, sem um recurso financeiro 

para o Núcleo na possibilidade de contratar as pessoas para exercer estas funções.  

 
 

3. Ações Realizadas pela Coordenação Geral do NEaD/UFRR (janeiro a dezembro 2020) 
 

Em fevereiro do presente ano, a Professora Maria Sônia, a convite da UERR, realizou uma 

palestra com o tema: Um olhar quântico das metodologias utilizadas na EaD. 

No ano de 2020, o Núcleo de Educação a Distância – NEaD atendeu a Universidade Federal 

de Roraima no ensino, pesquisa, extensão e administração. Por conta da pandemia da Covid-19, o 

NEaD veio auxiliar a instituição em atividades administrativas no quesito de orientação a gestão das 

ferramentas e metodologias que podem ser implementadas no momento do ensino remoto – no 

caso, ficou denominado o Ensino Remoto Emergencial – ERE. Ainda no mês de maio de 2020, 

quatro representantes do NEaD participaram do evento nacional da RNP, nele foram discutidos 

temas de como a RNP pode auxiliar no ensino remoto nacional e quais as principais ferramentas 

que podem auxiliar professores e alunos neste momento. 
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Imagem 2: Treinamento em Moodle dos Professores da Medicina e Enfermagem no NEAD 

 
Com as atividades universitária paralisadas, houve redução de bolsistas que prestavam 

serviços ao NEaD, porém, com o grande aumento de demandas foi possível contratação de três 

bolsistas para o setor tecnológico por meio do Projeto cadastrado na PRAE, o qual passaram por 

uma capacitação realizada pelo NEaD para estarem aptos a atender as ações que foram solicitadas 

a eles naquele período de dois meses. As suas atividades foram decorrentes no período de junho a 

agosto de 2020. 

Ações diretas prestas juntamente com a Pró Reitoria de Extensão – PROEX desenvolvemos 

dois projetos de suporte apoio, um sendo sobre: "Desenvolvimento de estratégias para a utilização 

e acompanhamento do uso do Moodle 3.9.1 pelos professores da modalidade presencial e a 

distância durante as aulas remotas na UFRR, em virtude ao enfretamento à Pandemia." E o outro 

foi sobre: "Tutoriais para construção de salas virtuais no Moodle de apoio aos professores em 

relação ao enfretamento à Pandemia." Os dois projetos foram aprovados no NEaD e na Pró Reitoria 

de Extensão -PROEX. O primeiro projeto “Tutoriais para construção de salas virtuais no Moodle de 

apoio aos professores em relação ao enfretamento à Pandemia” a demanda foi criada para auxiliar 

os docentes da UFRR na preparação de suas aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA 

Moodle 3.9.1 (o mais atual das versões do Moodle). Neste projeto contamos com 03 bolsistas de 

graduação que realizaram vídeos explicativos de como é a operacionalização das ferramentas do 

Moodle no momento de construção da sua sala de aula virtual. Em termos de quantitativo direto de 

quantos professores foram atendidos, os vídeos foram visualizados 582 vezes.  

Já no projeto “Desenvolvimento de estratégias para a utilização e acompanhamento do uso 

do Moodle 3.9.1 pelos professores da modalidade presencial e a distância durante as aulas remotas 

na UFRR, em virtude ao enfretamento à Pandemia”, esse projeto foi desenvolvido para dar suporte 

aos docentes e discentes da UFRR no período do Ensino Emergencial Remoto – ERE. 
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Tabela 1: Bolsistas Projeto Moodle 3.9.1 

Bolsistas Quantidade Prevista Quantidade Atendida 

Docente 4 3* 

Discente 12 12 
                *Não foi preenchida uma das vagas solicitadas 

 
Com esses bolsistas, o NEaD pode atuar diretamente como um grande parceiro para o 

auxílio no Ensino, pois prestamos apoio em 337 salas virtuais das disciplinas de graduação aos 
cursos presenciais no período do ensino remoto. A ação para o desenvolvimento de estratégias de 
utilização e acompanhamento do uso do Moodle 3.9.1 pelos professores da modalidade presencial 
e a distância durante as aulas remotas na UFRR demonstrou a relevância do aprimoramento e uso 
das novas tecnologias no ensino, de modo a aproximar os sujeitos envolvidos no processo 
educacional em contextos de isolamento social. As atividades desenvolvidas na execução deste 
projeto favoreceram a inserção social e tecnológica de alunos e professores que não tinham muita 
intimidade com o ambiente virtual, especificamente com o uso do Moodle 3.9.1. Desta forma, esta 
aproximação foi possibilitada por meio da produção de vídeos tutoriais, confecção de manuais de 
orientação quanto ao uso de salas virtuais na proposta da metodologia ativa de modo a concretizar 
o ensino nas modalidades presencial e a distância, auxiliando alunos e professores a superarem 
suas limitações quanto ao uso do ambiente virtual, tão necessário no contexto atual de pandemia.  

 
 

 
                              Imagem 3: Reunião com os bolsistas do Projeto Moodle 3.9.1 
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              Imagem 4: Reunião com os bolsistas do Projeto Moodle 3.9.1 

 
 

 
                        Imagem 5: Reunião com os bolsistas do Projeto Moodle 3.9.1 

 
 

Também o Núcleo proporcionou suporte aos cursos de Pós-graduação para seleção e 
execução das atividades que surgiram no período. 
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Em setembro de 2020 foi realizada a seleção de bolsistas para atuarem no projeto de extensão 
“Desenvolvimento de estratégias para a utilização e acompanhamento do uso do Moodle 3.9.1, Edital 
nº 39/2020 – PRAE/UFRR”. 

No mesmo mês foi realizado, também, processo seletivo de Professores, por meio do Edital nº 
38/2020 – PRAE/UFRR, para atuarem como Bolsistas do Projeto de Extensão “Desenvolvimento de 
estratégias para a utilização e acompanhamento do uso do Moodle 3.9.1”. 

Em outubro de 2020 foram contratados 3 bolsistas (Bolsas de estágio (SIAPE)), por meio do 
Edital nº 008/2020 – PROGESP/UFRR. 

 

  3.1 Quadro de viagens 
 

Devido a pandemia em virtude do COVID-19, as viagens a serem realizadas em 2020 foram 
adiadas até normalização da situação atual do Estado.  

Em 19/11/2020 teve início as viagens aos polos, sendo finalizadas em 27/11/2020 conforme 
tabela abaixo:  

 
Tabela 2: CRONOGRAMA DE VIAGEM AOS POLOS – COORDENAÇÃO UAB/NEAD/UNIVIRR 

SAÍDA RETORNO 
LOCALIDADE 

(S) 
PASSAGEIROS SIAPE 

QUAN. 
CARRO 

19/11/2020 
08:00h 

20/11/2020 
18:00h 

Caroebe 
 

São João da 
Baliza 

 
Rorainópolis 

 
Caracaraí 

 
Mucajaí 

Karla Colares Vasconcelos 3144178 

03 

Maria Sônia Silva de Oliveira Veloso 2489531 

Elizângela da Silva Barbosa Ramos 2466848 

José dos Santos Dias 2424526 

Acauan Cardoso Ribeiro 1956796 

José Ivanildo de Lima 3223721 

* Servidor da UNIVIRR --- 

* Servidor da UNIVIRR --- 

* Servidor da UNIVIRR --- 

23/11/2020 
08:00h 

24/11/2020 
18:00h 

Normandia 
 

Bonfim 
 

Cantá 
 

Alto alegre 

Karla Colares Vasconcelos 3144178 

03 

Maria Sônia Silva de Oliveira Veloso 2489531 

Elizângela da Silva Barbosa Ramos 2466848 

Bianca Maíra de Paiva Ottoni 
Boldrini 

2216057 

Acauan Cardoso Ribeiro 1956796 

José Ivanildo de Lima 3223721 

* Servidor da UNIVIRR --- 

* Servidor da UNIVIRR --- 

* Servidor da UNIVIRR --- 

25/11/2020 
08:00h 

27/11/2020 
18:00h 

Amajari 
 

Pacaraima 
 

Uiramutã 

Karla Colares Vasconcelos 3144178 

03 

Bianca Maíra de Paiva Ottoni 
Boldrini 

2216057 

Acauan Cardoso Ribeiro 1956796 

José Ivanildo de Lima 3223721 

* Servidor da UNIVIRR --- 

* Servidor da UNIVIRR --- 

* Servidor da UNIVIRR --- 
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Imagem 6: visita dos coordenadores NEaD aos Polos 

 

3.2 Reuniões Realizadas 2020 
 

            As reuniões realizadas no decorrer do ano de 2020 tanto externas quanto internas estão 
divididas e detalhadas nos tópicos abaixo: 

  3.2.1 Resumo das Reuniões Externas 
 

    Durante o primeiro Semestre de 2020, a Coordenadora do NEaD participou de algumas 
reuniões externas ao Núcleo de Educação a Distância a qual a Coordenadora UAB, Karla Colares a 
acompanhou. Em março houve reunião com o Reitor da UFRR José Geraldo Ticianeli e Raimundo 
Nonato da UNIVIRR, em seguida uma reunião com a Secretária de Educação, Professora Leila. 

 

 
                                Imagem 7: Reunião com o Reitor da UFRR. 
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                            Imagem 8: Reunião com a Secretária de Educação. 
 
No mês de abril, a pedido do Pró-Reitor de Extensão, uma reunião para tratar sobre 

construção de projetos para cursos de extensão pelo NEaD. Houve também neste mês, reunião 
para tratar sobre o convênio da Polícia Militar de Roraima com representantes do financeiro de 
convênio da UFRR. Entrando no mês de junho, houve reunião com a PROAD e PROPLAN, para tratar 
sobe organização da gestão do financeiro do NEaD e UAB, em seguida uma outra reunião com a 
PROAD para orientações sobre o empenho e execução do financeiro. Registro de algumas das 
reuniões estão em anexo ao fim deste relatório. 

 

3.2.2 Reuniões internas 
 

DATA TIPO DE REUNIÃO PAUTA 

21/02/2020 
Reunião Ordinária 
CD/NEaD – 09:00h 

1 - Início do semestre;  
2 - Aprovação do Relatório de Curso de Extensão de Matemática;  
3 - PTA; 
4 -  E-mail institucional;  
5 - Edital para tutores presenciais e distancia;  
6 - Calendário de Reuniões;  
7 – Informes e Outros. 

23/04/2020 
Reunião Ordinária 
CD/NEaD – 09:30h 

1 - Informes; 
2 - Aprovação das modificações do Regimento do NEaD;  
3 - Aprovação da Cartilha Pedagógica com ferramentas e 
possibilidades para o uso da EaD.129.016758/2018-56, referente ao 
Processo de Vestibular dos Cursos a Distância 2019; 
4 - UAB;  
5 - Viagens aos polos;  
6 - Outros. 

06/05/2020 
Reunião 

Extraordinária 
CD/NEaD - 09:30h 

1 - Memorando Eletrônico no 38/2020 - DMAT recebido e anexos. 
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18/06/2020 
Reunião ordinária 
CD/NEaD - 14:30h 

1 - Informes;  
2- Apresentação das Coordenadoras Temporárias dos setores 
Tecnológico e Financeiro do NEaD; (3) Regimento do NEaD; 
4 - Apreciação e conhecimento: Processo 23129.006476/2020-75; 
5 - Manual do Tutor; 
6 - Outros. 

22/07/2020 
Reunião ordinária 
CD/NEaD - 09:30h 

1 - Informes 
2 - Novo Formulário para Solicitação de Sala Virtual no Moodle 3.9.1 
3 - Programação do Financeiro NEaD 
4 - Viagens aos Polos pela coordenação do NEaD, UAB, Tutoria 
5 – Outros. 

12/08/2020 
Reunião 

extraordinária 
CD/NEaD -  10h 

1. Edital de seleção para cadastro de vagas no âmbito de bolsas 
para professor da UFRR 2020; 
2. Edital de seleção para cadastro de vagas de reserva no âmbito de 
bolsas de estágio (SIAPE) da UFRR 2020; 
3. Edital de seleção de vagas para bolsistas no âmbito de bolsas 
acadêmicas da UFRR 2020; 
4. Projeto de Ação de Extensão. 

20/08/2020 
Reunião ordinária 

UAB/UFRR -  
14:35h 

1. Informes; 
2. Semana de capacitação UAB; 
3. Material de Consumo; 
4. Produção de Material Didático/2021; 
5. Viagens das Coordenações UAB e NEAD; 
6. Capacitações; 
7. Plano de viagens aos polos 2020.2; 
8. Mudança de rubrica de diárias; 9. Outros. 

17/09/2020 
Reunião 

extraordinária 
CD/NEaD - 10h 

1 - Informes 
2 - Cursos de extensão sobre Educação Bilíngue de Surdos e 
Educação Especial na Perspectiva, inclusão e ao longo da vida. 
3 - Data da entrega do relatório final das ações de 2020. 

20/10/2020 
Reunião ordinária 

UAB -14:30h 

1) Informes; 
2) Viagens da UAB; 
3) Pagamentos de Bolsas/ Cortes; 
4) PTA; 
5) Relatórios 2020; 
6) Planejamentos e Ações para o ano de 2020. 
7) Outros. 

06/11/2020 
Reunião ordinária 
CD/NEaD -  09:30h 

1) Informes; 
2) Viagem/Visita Técnica para Universidades em outros Estados; 
3) Formação da Comissão para Construção dos Editais para Discentes 
e Docentes para Bolsa/NEaD-2021; 
4) Outros. 

16/11/2020 

Reunião 
extraordinária 

UAB/UFRR -  
09:50h 

1) Informes;  
2) Atividades dos dias 02 a 04 de dezembro;  
3) Visita técnica no Instituto Federal do Rio Grande do Norte - IFRN;  
4) Calendário UAB;  
5) Outros 
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4.  Números do NEaD/UFRR  
 
4.1  Cursos de Capacitação realizadas em parceria NEaD e CAPS 
 

Ord. Curso Período Vagas Concluintes 

1 Introdução a Libras 15/06/2020 - 26/06/2020 40 32 

2 
Capacitação em Noções de Design 
Gráfico 

15/06/2020 - 26/06/2020 40 43 

3 
Direito Administrativo Aplicado à 
Gestão 

22/06/2020 -26/06/2020 40 14 

4 
Ambientes Virtuais de 
Aprendizagem (Turma 1) 

29/06/2020 - 03/07/2020 40 27 

5 
Ambientes Virtuais de 
Aprendizagem (Turma 2) 

29/06/2020 - 03/07/2020 40 32 

6 
Ambientes Virtuais de 
Aprendizagem (Turma 3) 

29/06/2020 - 03/07/2020 40 34 

7 
Ambientes Virtuais de 
Aprendizagem (Turma 4) 

29/06/2020 - 03/07/2020 40 27 

8 
Ferramentas do Sistema Integrado 
de Gestão - SIG 

13/07/2020 - 17/07/2020 40 38 

9 
Elaboração de Projetos de Pesquisa 
Científica 

13/07/2020 - 17/07/2020 40 33 

10 Metodologias Ativas 20/07/2020 - 20/08/2020 40 26 

11 
Ambientes Virtuais de 
Aprendizagem (Turma 5) 

27/07/2020 - 10/08/2020 30 21 

12 
Ambientes Virtuais de 
Aprendizagem (Turma 6) 

27/07/2020 - 10/08/2020 30 26 

13 
Ambientes Virtuais de 
Aprendizagem (Turma 7) 

27/07/2020 - 10/08/2020 40 23 

14 Seminário de práticas docentes 03/08/2020 - 05/08/2020 40 32 

15 Metodologias Ativas (Turma 2) 20/07/2020 - 20/08/2020 40 27 

16 
Introdução ao desenvolvimento de 
aprendizagens com o auxílio de TICs 

03/08/2020 - 07/08/2020 40 30 

17 
Introdução ao desenvolvimento de 
aprendizagens com o auxílio de TICs 

10/08/202 - 14/08/2020 40 28 

18 Integração de Servidores à UFRR 14/09/2020 - 18/09/2020 40 18 

19 
Ambientes virtuais de aprendizagem 
- Sem Tutoria 

21/09/2020 - 21/11/2020 100  

20 Metodologias Ativas - Sem tutoria 21/09/2020 - 21/11/2020 100  

21 
Introdução ao desenvolvimento de 
aprendizagens com o auxílio de TICs 
- Sem Tutoria 

21/09/2020 - 21/11/2020 100  

22 Espanhol iniciante 09/11/2020 - 20/11/2020 30  
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4.2 Cursos de Capacitação para professores e Tutores 
 

Com a atualização do Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA - Moodle 3.9.1 foram 
realizadas capacitações a distância para os professores e tutores inicialmente de forma a distância e 
finalizada com a presença do prof. Ms. José Eduardo Reis. Neste total foram atendidos: 

 

Curso de Capacitação Quantidade 

Curso Ambientes Virtuais de Aprendizagem - 
Professores 

24 

Curso Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Tutores 49 

Quantidade Capacitados 73 

 
 

 
                         Imagem 9: Palestra de abertura do prof. Ms. José Eduardo dos Reis 

 

4.3 Quantidade de alunos por curso (Graduação) 
 

Números de acadêmicos por curso 
Período Letivo: 2020 

 

Curso Habilitação Ingressantes Matriculados Desligados Formados 

Matemática 

Licenciatura 

747* 332* 380* 20* 

Informática 740* 253* 412* 60* 

Geografia 237* 231* 4* 0* 

Total 1.724* 816* 796* 80* 
             *Dados do SIGAA informados pela Coordenação do Curso 
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Licenciatura em Informática EaD: 
 

Curso Habilitação Ingressantes Matriculados/Ativos Desligados Formados 

2011 

Licenciatura 

217* 2*  155*  29* 

2014 312* 49* 246*  31* 

2019 211* 202*  11*  0* 

Total 740 253  412 60  
               *Dados do SIGAA informados pela Coordenação do Curso 

 
Licenciatura em Geografia EaD: 
 

Curso Habilitação Ingressantes Matriculados/Ativos Desligados Formados 

2019 Licenciatura 237* 231* 4* 0* 

Total 237* 231*  4* 0* 
               *Dados do SIGAA informados pela Coordenação do Curso 

 
Licenciatura em Matemática EaD: 
 

Curso Habilitação Ingressantes Matriculados/Ativos Desligados Formados 

2013 

Licenciatura 

187* 5* 137*  20* 

2017 348* 120* 234* 0* 

2019 212* 207* 9*  0* 

Total 747* 332*  380* 20*  
               *Dados do SIGAA informados pela Coordenação do Curso 

 

4.4 Processos Seletivos  
 

Além dos cursos de graduação a distância, foram realizados processos de seleção da equipe 
para trabalhar no âmbito da educação a distância na UFRR. O NEaD no ano de 2020 realizou os 
seguintes processos seletivos para contratação de recursos humanos na execução de suas 
atividades:  

 

Processo 
Quantidade de 

Processos 
Quantidade de Vagas Convocados 

Professor 04 52 44** 

Equipe 
Multidisciplinar 

01 03 02*** 

Tutor  01 24 08** 

Bolsista Siape 01 01 03*** 

Total de Selecionados 57 
                 **

 Edital com abertura de quadro reserva, convocados apenas o que foi necessário para atuação no ano de 2020 
                 ***

 Foram abertas 03 vagas, mas não houve candidato inscrito para a seleção de uma das vagas  
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5. Canais de Comunicação 
 
O Núcleo de Educação a Distância da UFRR, prezando pela comunicação e transparência de suas 
atividades, possui como principais canais de comunicação: 
 
Os sites:  
http://ufrr.br/ 
https://www.nead.ufrr.br/ 
 
Os nossos canais de atendimento virtuais: 
NEaD: nead@ufrr.br 
UAB: eadufrr10@gmail.com 

 

6. Material ou Documentos desenvolvidos pela Coordenação Geral do NEaD (2020) 

Documentos Quantidades 

Memorando Eletrônico (SIPAC)  178 

Memorando Físico  - 

Memorando Circular - 

Ofício  03 

Requisição de Manutenção 13 

Requisição para participar de um novo registro de preço 1 

Movimentação de envio de Processos 14 

Atas de reuniões  8 

Portarias 13 

Editais 07 

 

7. Dificuldades Encontradas 

 A pandemia do novo coronavírus (COVID-19) causou impactos nas atividades do NEaD, 

devido à necessidade do isolamento social, trazendo ao ensino a distância a obrigatoriedade 

de suspensão do seu calendário de viagens para realização dos encontros presenciais nos 

polos, tornando o ensino completamente remoto. Bem como as atividades administrativas 

da UFRR que, em sua maioria, tiveram que ser desenvolvidas remotamente. 

http://ufrr.br/
https://www.nead.ufrr.br/
mailto:nead@ufrr.br
mailto:eadufrr10@gmail.com
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 Como já é sabido a Educação a distância requer uma estrutura mínima, tanto física como 

tecnológica, para que se consiga atender as demandas, dar prosseguimento as atividades já 

exercidas pelo Núcleo e para que possamos expandir a educação na modalidade a distância 

que se mostrou tão necessária ao ensino nesse ano de 2020, sendo vista como uma saída 

para conter os impactos da pandemia no ensino presencial.  

 O NEaD/UFRR necessita, também, ter recurso financeiro efetivo para atendimento de suas 

despesas. 

 Uma dificuldade recorrente no NEaD é a necessidade de mais recursos humanos para 

atuarem no Núcleo, o mesmo não dispõe de servidores e colaboradores suficientes para 

atendimento da demanda, principalmente na área de TI. 

 Deve-se ressaltar, também, que as Coordenações do Núcleo não possuem gratificação pelas 

atividades realizadas.  

 Para uma representação direta pelo coordenador do NEaD, também necessitamos ter uma 

participação como conselheiro no CEPE, pois há necessidades pontuais que os 

coordenadores dos cursos da EaD não consegue acompanhar por se tratar de partes 

administrativas e financeiras relacionadas a gestão do Núcleo. 

8. Recomendações 

Buscar meios, como mais contratações de recursos humanos, investimento na estrutura do Núcleo, 
bem como o mesmo dispor de recurso financeiro próprio e efetivo, para sanar as dificuldades 
supracitadas para darmos mais qualidade aos serviços prestados, bem como para podermos 
desenvolver progressivamente nossas atividades. 

Também podermos participar como uma representação no CEPE, para articular as necessidades 
sobre a EaD e suas interatividades com a modalidade presencial. 

 
 

Boa Vista, 04 de março de 2021. 
 
 
 

MARIA SÔNIA SILVA DE OLIVEIRA VELOSO 
Coordenadora Geral do NEaD/UFRR 


